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Бачення
Райффайзенбанк Україна – провiдний
Український банк, що є частиною Raiffeisen
International (RI)

RI — провiдна банкiвська група в Австрiї та в
Центральнiй та Схiднiй Європi

Мiсiя
Ми встановлюємо довгостроковi вiдносини з
клiєнтами 

Ми надаємо повний спектр фiнансових по-
слуг найвищої якостi в Українi 

Ми заохочуємо пiдприємливiсть 
та iнiцiативнiсть наших спiвробiтникiв 
та сприяємо їх розвитку

Цiнностi
Зосередження на потребах клiєнтiв

Пiдтримання стiйких загальноприйнятих етич-
них норм 

Направляти, мотивувати та давати можливiсть
спiвробiтникам розкривати свої здiбностi

Емблема групи Раффайзен 
Емблема Групи Раффайзен – пере-
хрещенi рiзьбленi кiнськi силуети,
якими прикрашали верхiвку даху
будинку, якi є своєрiдним обере-
гом i символiзують спокiй i добро-
бут у домi.

Рiчний звiт 2003

Бачення
МiсiяЦiнностi

Райффайзенбанк Україна (РБУ) засновано у

1998 роцi, як дочiрнiй банк Райффайзен

Центральбанку (Вiдень, 1927). Банк має

лiцензiю НБУ (№191 вiд 03.12.2001), що

дозволяє надавати повний спектр фiнансових

послуг як корпоративним клiєнтам так i фiзич-

ним особам.

Сьогоднi РБУ входить до 10 найбiльших бан-

кiв України за розмiром активiв, капiталу та

кредитного портфелю.
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Рiчний звiт 2003

Звернення 
Голови Правлiння

4

Шановнi панi та панове, 

Приємно вiдзначити, що 2003 рiк був ще одним дуже
успiшним роком для Райффайзенбанку. Про це свiдчать
наступнi фiнансовi показники: активи банку порiвня-
но з 2002 роком виросли на 98% i станом на 1 сiчня
2004 року склали 2,979 млрд.грн. Кредитний порт-
фель збiльшився на 104% та досяг 2,324 млрд. грн.
Дохiд вiд операцiйної дiяльностi склав
107,263 млн.грн. Чистий прибуток за 2003 рiк ста-
новить 42 млн. грн.

Депозити корпоративних клiєнтiв досягли
684,5 млн. грн. а приватних осiб – 198 млн. грн., що є
збiльшенням вiдповiдно на 114% та 187% порiвняно з
2002 роком.

Персонал банку за звiтний рiк вирiс на 75 % та досяг
478 осiб. Цiкавим фактом є те, що Райффайзенбанк
має найбiльший серед банкiв в Українi показник ак-
тивiв на одного спiвробiтника – понад 6 млн. грн., що є
доказом високої ефективностi роботи банку в цiлому.

Традицiйно банк придiляє велику увагу розробцi та
впровадженню новiтнiх iнформацiйних технологiй.
Так, в 2003 роцi було вiдкрито новий корпоративний
iнтернет сайт, побудований на базi найсучаснiшої тех-
нологiї, яка дозволяє працiвникам банку самостiйно та
оперативно змiнювати чи доповнювати iнформацiйне
наповнення сайту, що уможливлює максимальну
зручнiсть для користувачiв. Впроваджено також ряд
iнтерактивних он–лайн послуг, таких як заповнення
анкети-заяви на отримання житлового кредиту та iпо-
течний калькулятор. Таким чином, без вiдвiдування
банку Ви можете дiзнатися про можливостi отримання

кредиту, визначити його максимально можливу суму,
спланувати строк кредиту та фiнансове навантаження
на сiмейний бюджет. 

Ще одним реалiзованим проектом у сферi iнфор-
мацiйних технологiй в минулому роцi є Телефонний
Банкiнг – цiлодобова багатоканальна система опера-
тивного доступу до банкiвських продуктiв та послуг. Ме-
тою створення Телефонного Банкiнгу є маркетингове та
iнформацiйне супроводження та продаж банкiвських
продуктiв, в першу чергу кредитування приватних осiб
на придбання житла чи автомобiля. Для економiї часу
та, знову ж таки, максимальної зручностi клiєнтiв була
створена спецiальна система аналiзу (pre-scoring), що
дозволяє в будь-який час визначити по телефону розмiр
можливого кредиту, строк та вiдсоткову ставку. 

Хотiлося б запевнити, що ми будемо й надалi привноси-
ти в українську банкiвську практику високi стандарти
групи Райффайзен, забезпечуючи високий ступiнь
надiйностi, впроваджуючи мiжнародний досвiд групи,
оптимiзуючи систему управлiння та вдосконалюючи ор-
ганiзацiйну структуру банку. Адже саме цi фактори
створюють позитивне сприйняття банкiвської установи
корпоративними депонентами, приватними вкладника-
ми та мiжнародними фiнансовими iнститутами. 

На завершення, я хотiв би щиро подякувати усiм
клiєнтам, бiзнес-партнерам, акцiонерам та їх пред-
ставникам у Наглядовiй Радi, а також персоналу за
сприяння успiшному розвитку банку та побажати усiм
нових звершень, успiхiв та процвiтання у 2004 роцi. 

Ігор Францкевич
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Ігор Францкевич, Голова Правлiння
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Основнi показники
дiяльностi

Рiчний звiт 2003

Звiт 
Правлiння банку

Активи (в  тисячах гривень)

2003

2002

2001

2000

522,135 1,018,714 1,501,736 2,979,553

2003

2002

2001

2000

105,460 155,733 232,821 300,037

2003

2002

2001

2000

1,489 3,208 24,408 42003

Капiтал (в  тисячах гривень)

Чистий прибуток (в тисячах гривень)
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2003

2002

2001

2000

403,099 769,499 1,139,888 2,324,276

Депозити (в  тисячах гривень)

7

2003

2002

2001

2000

182,526 252,862 319,794 684,528

2003

2002

2001

2000

28,646 34,632 70,004 107,263

2003

2002

2001

2000

85 157 273 470

Кредитний портфель (в  тисячах гривень)

Персонал

Операцiйний прибуток (в  тисячах гривень)
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Рiчний звiт 2003

Звiт 
Правлiння банку

8

Корпоративний бiзнес в 2003 роцi продовжував

стрiмко розвиватися. Цей розвиток вiдбувався як

завдяки загальному покращенню економiчного

клiмату в України, так i розробцi Банком нових

бiльш рацiональних пiдходiв для роботи з корпора-

тивними клiєнтами. Завдяки розширенню мережi

фiлiй та вiддiлень особливо швидкими темпами

зростала кiлькiсть клiєнтiв – представникiв середнь-

ого та малого бiзнесу.

На сьогоднi Райффайзенбанк Україна обслуговує

найрiзноманiтнiших клiєнтiв. Так, в Банку тра-

дицiйно обслуговуються великi мiжнароднi та ук-

раїнськi компанiї, а також середнi та малi

пiдприємства. Загальна кiлькiсть корпоративних

клiєнтiв на протязi року зросла майже вдвiчi.

Важливу роль в досягненнi таких результатiв

вiдiграє професiйна та орiєнтована на потреби

клiєнта робота експертiв Управлiння корпоратив-

них клiєнтiв.

Іншим вагомими фактором став розвиток мережi

фiлiй та вiддiлень Банку, яка нараховує зараз

8 фiлiй у рiзних регiональних центрах України (До-

нецьк, Днiпропетровськ, Запорiжжя, Миколаїв,

Одеса, Львiв, Харкiв, Ужгород); 4 вiддiлення в

м. Києвi; та 9 представництв (Суми, Сiмферополь,

Херсон, Луганськ, Полтава, Черкаси, Івано-

Франкiвськ, Тернопiль, Вiнниця). 

Географiчна наближенiсть до клiєнтiв є дуже важли-

вим моментом нашої роботи. З огляду на це,

клiєнти використовують запропоновану нами елек-

тронну систему „Клiєнт-Банк”, яка є надзвичайно

зручною формою роботи з Банком. У досягненнi

Йоханн Йонах, заступник голови Правлiння

Копоративний
бiзнес

!Annual-filii2  27/7/04  14:21  Page 8



9

значних результатiв ми багато чим завдячуємо са-

ме застосуванню цiєї системи.

Кредитування корпоративних клiєнтiв залишається

основною ланкою дiяльностi Райффайзенбанку Ук-

раїна. На кiнець 2003 року розмiр кредитного кор-

поративного портфелю склав 349 млн. євро, тобто

збiльшився протягом року майже на 104%. Райф-

файзенбанк Україна продовжує змiцнювати свої

позицiї за цим показником на українському ринку

банкiвських послуг та зараз займає 6 мiсце серед

банкiв України. 

Одним з основних факторiв успiшного розвитку

кредитування корпоративних клiєнтiв стало довго-

строкове та проектне фiнансування. Цей продукт

був запроваджений лише у 2003 роцi, але одразу

дозволив Райффайзенбанку Україна стати одним iз

лiдерiв у цiй сферi кредитування. Фiнансування

проектiв з будiвництва нерухомостi було у центрi

уваги багатьох компанiй, що пов’язано з постiйним

розвитком ринку нерухомостi України. 

Крiм цього, фiнансування середнiх та малих

пiдприємств у 2003 роцi стало ще одним вагомим

фактором досягнення успiху у нашiй корпоративнiй

дiяльностi. Банком була розроблена процедура

кредитування для надання лiмiтiв у розмiрi вiд

50 тис. євро до 250 тис. євро, яка значно скорочує

термiн отримання коштiв у Банку.

Структуроване торговельне фiнансування, яке є од-

ним з основних кредитних продуктiв Райффайзен-

банку Україна, зберiгало позитивнi тенденцiї свого

розвитку, що ще раз пiдкреслює нашi вагомi здо-

бутки у цiй галузi.

В 2003 роцi кредитний портфель з таких операцiй

вирiс бiльш нiж на 50% — з 101 млн. євро до

153 млн. євро.

Як i ранiше, основнi обсяги структурованого торго-

вельного фiнансування були здобутi при обслуго-

вуваннi експортно-iмпортних операцiй наших

клiєнтiв. Найбiльший попит, як i в попереднi роки,

був зафiксований серед компанiй, що дiють в мета-

лургiйнiй та сiльськогосподарськiй галузях. 

Нашi фахiвцi з питань торговельного фiнансування

надають квалiфiковану допомогу на рiзних етапах

проходження транзакцiї: починаючи з попереднiх

переговорiв з контрагентами i до успiшного завер-

шення кредитної операцiї.

Все бiльшу популярнiсть на ринку здобувають доку-

ментарнi iнструменти, а саме акредитиви i бан-

кiвськi гарантiї. Цi iнструменти сприяють подальшо-

му розвитку наших клiєнтiв, збiльшенню обсягiв

їхнього бiзнесу без додаткового залучення кредит-

них коштiв, таким чином знижують витрати наших

клiєнтiв на фiнансування.

Середньострокове фiнансування закупiвлi нового

обладнання та документарнi iнструменти користу-

вались зростаючим попитом. Все частiше забезпе-

ченням оплати нового обладнання виступають

банкiвськi гарантiї, та розрахунки з iноземними по-

стачальниками здiйснюються за допомогою доку-

ментарних акредитивiв.

Райффайзенбанк Україна знаходиться у сприятли-

вому положеннi завдяки наявностi комерцiйних

лiнiй на пiдтвердження документарних iнструментiв

з багатьма зарубiжними банками i саме тому може

пропонувати своїм клiєнтам дуже конкурентнос-

проможне обслуговування.

У 2004 роцi ми очiкуємо подальшого розвитку цих

напрямкiв.

!Annual-filii2  27/7/04  14:21  Page 9



10

Приватнi клiєнти

Володимир Лавренчук, член Правлiння

Рiчний звiт 2003

Звiт 
Правлiння банку

У 2003 роцi Райффайзенбанк Україна надавав послу-
ги приватним клiєнтам, кiлькiсть яких досягла 4,4 тис.,
що на 200% бiльше нiж у 2002 роцi. Кiлькiсть рахункiв
вiдкритих фiзичним особам на кiнець 2003 року стано-
вила 21 700, що свiдчить про те, що клiєнти користу-
ються рiзними видами послуг, якi надає Банк 

Перелiк послуг, що надаються фiзичним особам, було
значно розширено у 2003 роцi – Банком було розпо-
чато кредитування приватних осiб. 

Початок проекту кредитування приватних осiб для
купiвлi нових автомобiлiв припав на березень
2003 року. Портфель кредитiв Банку, наданих приват-
ним особам для купiвлi нових автомобiлiв, на кiнець ро-
ку становив понад 1000 кредитiв — 10,2 млн. євро, се-
реднiй розмiр кредиту склав 10 000 євро. 

Кредитування проводилося у тiснiй спiвпрацi з партне-
рами Банку — автосалонами та страховими ком-
панiями. За 2003 рiк з 173 автосалонами було пiдпи-
сано угоди про спiвробiтництво. 

За десять мiсяцiв 2003 року було впроваджено та роз-
винуто до масових продаж кредитування приватних
осiб на купiвлю автомобiлiв середнього класу та
„елiтних” марок, налагоджена взаємодiя з автосало-
нами та страховими компанiями i, як результат, на
кiнець року отримано близько 1% ринку.

З червня 2003 року розпочато програму житлової iпо-
теки. Розроблено наступнi програми кредитування: для
купiвлi житла на вторинному ринку, для здiйснення ре-
монту, вiдновлення житла та iнших споживчих цiлей. 

Портфель житлових кредитiв Банку, на кiнець року ста-
новив 6,5 млн євро. Середнiй щомiсячний прирiст порт-
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фелю iпотечних кредитiв у 2003 роцi склав 600 000
євро. Середнiй розмiр кредиту становив 15 000 євро.

Органiзацiя iпотечних кредитiв у Банку вiдрiзняється
вагомим розподiлом ризикiв та функцiй мiж партнера-
ми, учасниками угод. Страхування позичальникiв вiд
нещасного випадку та страхування права власностi на
житло (титулу) додатково захищає Банк та позичаль-
никiв. Використовуючи досвiд Групи Райффайзен, Банк
розробив i впровадив у 2003 роцi „ Систему Оцiнки
Позичальника” (у балах). Програма дозволяє опера-
тивно здiйснювати базову оцiнку позичальника, визна-
чати суму та умови кредиту.

Наприкiнцi 2003 року доля Райффайзенбанку у за-
гальному ринку iпотечного кредитування в Українi
склала 2%.

Загальний портфель кредитiв, наданих приватним осо-
бам, на кiнець року становив 16,7 млн євро. 

З 17 грудня 2003р., пiсля того, як Донецькою, Днiпро-
петровською та Запорiзьською фiлiями було надано
кредитiв на суму 1 млн. євро, їм було делеговано пра-

во самостiйного розгляду заявок та прийняття рiшення
по видачi автомобiльних кредитiв на суму до 25
000,00 євро.

Принципово новим напрямком дiяльностi банку у 2003
роцi стала розробка та впровадження кредитних про-
дуктiв для пiдприємств малого та середнього бiзнесу.

У вереснi 2003 року Банк розробив та почав пiлотне
впровадження 2 кредитних продуктiв для цiєї групи
клiєнтiв: 
■ Кредити на купiвлю комерцiйної нерухомостi, розви-
ток бiзнесу пiд заставу комерцiйної нерухомостi (ко-
мерцiйна iпотека)
■ Кредит на ремонт, реконструкцiю, будiвництво ко-
мерцiйної нерухомостi (комерцiйна iпотека)

Протягом пiлотного перiоду було прийнято рiшення про
фiнансування 19 пiдприємств малого та середнього
бiзнесу на загальну суму 1,3 млн. євро. Основана част-
ка, 75% кредитiв, була надана на купiвлю та/або ре-
монт комерцiйної нерухомостi, решта — на розвиток
бiзнесу: поповнення обiгових коштiв, придбання авто-
мобiлiв та обладнання. Пiлотний етап виявив значний

Структура та обсяг коштiв, залучених вiд приватних oсiб (тис. грн)

сертифiкати

строковi
депозити

картковi
рахунки

поточнi
рахунки

48 471
57 326 62 219

92 400

111 629
123 235

143 855 149 110
155 074

163 961
177 974

204 561

79 315

dec 02 jan 03 feb 03 mar 03 apr 03 may 03 jun 04 jul 03 aug 03 sep 03 oct 03 nov 03 dec 03

!Annual-filii2  27/7/04  14:33  Page 11



Рiчний звiт 2003

Звiт 
Правлiння банку

12

попит цiєї групи клiєнтiв на середньо- та довгостроковi
кредити — в подальшому банк сконцентрується саме на
задоволеннi попиту у середньо- та довгостроковому
фiнансуваннi.

Обсяг ринку депозитiв фiзичних осiб в Українi
збiльшується в середньому на 70% на рiк. У 2003 роцi
Райффайзенбанк Україна активно збiльшував свою ча-
стку, залучаючи вкладникiв рiзноманiтними та зручни-
ми продуктами. Депозити фiзичних осiб в банку з по-
чатку року зросли з 7,3 млн. євро до 30,8 млн. євро
(на 323,2 %). Згiдно рейтингу Асоцiацiї українських
банкiв протягом року питома вага Райффайзенбанку
Україна у загальному обсязi коштiв, залучених в Ук-
раїнi вiд фiзичних осiб, збiльшилась з 0,47% у сiчнi до
0,69% у груднi, що вiдобразилося перемiщенням з 35
на 24 мiсце у рейтингу. 

За результатами дослiдження, проведеного банком у
2003 роцi, яке вивчало ставлення клiєнтiв до розмiщен-
ня коштiв, було зроблено висновок, що нинiшнi та
потенцiйнi клiєнти Райффайзенбанку надають перевагу
депозитам з можливiстю поповнення. Додержуючись
своєї мiсiї, банк розпочав упровадження звичного для
Європейських країн, проте нового для України банкiв-
ського продукту – ощадного вкладу, що передбачає
вiльний режим поповнення та зняття коштiв. 

Структура емiсiї платiжних карток 
станом на 31.12.2003

Кредитний 
портфель

40%, зарплатнi картки

6%, корпоративнi картки

54%, особистi картки

I II III IV   квартал

на купiвлю автомобiлю

пiд заставу нерухомостi

233 2 800

21 948

63 337

32 028

8 822
464
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Впроваджуючи новi види вкладiв, Банк намагається ко-
ристуватися простими схемами розрахунку вiдсоткiв
та зарахувань на рахунок. Головне – зрозумiлiсть та
зручнiсть користування. Значнi досягнення банку у
цьому напрямку знайшли своє вiдображення у резуль-
татах опитування, що було проведено провiдним ук-
раїнським дiловим виданням „Бiзнес” — Райффайзен-
банк Україна було визнано першим у номiнацiї „Банк,
у якому б Ви розмiстили депозит”. 

У 2003 роцi продовжував розширюватися картковий
бiзнес. Райффайзенбанк Україна емiтує приватнi, кор-
поративнi та зарплатнi картки платiжної системи
MasterCard (Standard, Business, Gold) та Maestro в
гривнях, доларах США та євро. За звiтний перiод кiль-
кiсть карток, емiтованих банком, збiльшилася з 1360
до 4850 (на 255%). Доля карток EurocardMastercard,
емiтованих Райффайзенбанком Україна, в загальнiй
кiлькостi карток цiєї платiжної системи в Українi
збiльшилася з 0,89% до 1,7%. Показники емiсiї зроста-
ли як за рахунок реалiзацiї зарплатних проектiв, так (i
це дуже важливо для ефективностi карткового бiзнесу)
за рахунок випуску приватних карток (бiльше 60% у
загальному обсязi емiсiї на кiнець грудня 2003). Дер-
жателi особистих карток використовують картку як
повноцiнний засiб платежу i мають значнi залишки на

картрахунках. Протягом року середнiй залишок на
картцi становив 440 євро.

Усi держателi золотих та класичних карт Райффайзен-
банка є застрахованими страховою компанiєю AIG
(Амерiкен Інтернешнл Груп). До пакету страхування
входить медична та юридична пiдтримка пiд час закор-

Структура кредиту 
на купiвлю автомобiлiв

33%, кредити в гривнi

67%, кредити в iноземнiй
валютi 

Структура 
iпотечного кредиту 

66%, купiвля нерухомостi

18%, ремонт

16%, iншi потреби
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донних подорожей, адмiнiстративна допомога у випад-
ку втрати документiв та бiлетiв, компенсацiя витрат у
випадку скасування подорожi.

Протягом 2003 року збiльшилась кiлькiсть банкоматiв,
якi, згiдно стратегiї розвитку банкоматної мережi Райф-
файзенбанку Україна, встановлюються в усiх вiддiлен-
нях та фiлiях банку, а також для реалiзацiї великих зар-

платних проектiв. На кiнець року було укладено 71 уго-
ду щодо реалiзацiї зарплатних проектiв. 

Райффайзенбанк Україна також пропонує своїм
клiєнтам послуги швидкiсних переказiв Western Union,
продаж наперед оплачених карток VISA Travel Money
Cash Passport, здiйснює операцiї з дорожнiми та iмен-
ними чеками. 

Фiлiї
На кiнець 2003 року фiлiйна мережа Райффайзенбан-
ку Україна складалась з 7-ми регiональних фiлiй та 4-х
вiддiлень в Києвi, з них в 2003 року було вiдкрито
4 регiональнi фiлiї в обласних центрах та 3 вiддiлення в
Києвi. На сьогоднi це фiлiї в Донецьку, Днiпропетровсь-
ку, Запорiжжi, Миколаєвi, Одесi, Львовi та Харковi, а
також вiддiлення в Києвi: Бессарабське, Михайлiвське,
Печерське та Оболонське. 

В планах Банку — подальший розвиток фiлiйної мережi
та вiдкриття в середньому 10-15 фiлiй та вiддiлень
щорiчно до 2008 року.

Крiм кiлькостi, значно зросла й ефективнiсть дiяль-
ностi фiлiйної мережi. Так, за минулий рiк обсяг кре-
дитiв, виданих фiлiями, зрiс майже в 13 разiв до об-
сягу понад 100 млн євро. На кiнець 2002 року на
кожного спiвробiтника фiлiй припадало в середньо-
му 0,12 млн. євро кредитних вкладень, а вже на
кiнець 2003 року – понад 0,4 млн. євро (зростання
в 3,5 рази). В кiлькiсному виразi обсяг продажiв кре-
дитiв для фiзичних осiб зрiс з 1-2 до 16 кредитiв, ви-
даних щотижня кожною фiлiєю або вiддiленням. Об-
сяг залучених фiлiями коштiв також зрiс в 4 рази до
40 млн. євро. 

Райффайзенбанк Україна керується в своїй роботi кор-
поративними стандартами якостi обслуговування
клiєнтiв, якi є єдиними для всiх банкiв групи Райффай-
зен, i основною метою яких є задоволення потреб та
очiкувань клiєнтiв Банку. 
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Агенти Прямих Продаж
(Представництва)
Райффайзенбанк Україна, поряд iз упровадженням
захiдних стандартiв обслуговування клiєнтiв, також
удосконалює структурну органiзацiю банкiвської дiяль-
ностi та розвиває iншi канали продаж банкiвських про-
дуктiв. Так, Банк створює мережу Агентiв Прямих Про-
даж (Представництв) в обласних центрах України, де
Банк не представлений фiлiями або вiддiленнями. В
2003 роцi розпочали роботу 9 регiональних представ-
никiв Банку: в Сумах, Херсонi, Черкасах, Тернополi,
Луганську, Полтавi, Сiмферополi та Івано-Фран-
кiвську.

Основними перевагами таких Агентiв є прямi продажi
стандартних продуктiв та швидкий контакт з клiєнтами. Їх
вiдмiннiстю, порiвняно iз традицiйними банкiвськими ус-
тановами, є бiльша мобiльнiсть та гнучкiсть при продажi
банкiвських продуктiв.

Про успiшну реалiзацiю Райффайзенбанком даної
стратегiї прямих продаж свiдчить той факт, що, розпо-
чавши дiяльнiсть тiльки в груднi 2003 року, через
Агентiв прямих продаж до кiнця року було видано по-
над 40 кредитiв фiзичним особам на загальну суму по-
над 0,6 млн. євро. Найбiльшим попитом серед клiєнтiв
користувались кредити на купiвлю авто (близько 85%
усiх кредитiв).

Довiдковий центр

З 19 вересня 2004 року в Райффайзенбанку працює
Довiдковий центр (тел. (044) 460-05-00), що був ство-
рений з метою пiдвищення якостi обслуговування
клiєнтiв банку та збiльшення обсягiв продаж. В Довiдко-
вому центрi працює 8 спiвробiтникiв. Налагоджена си-
стема електронного спiлкування з клiєнтами.

Головною метою Довiдкового центру є цiлодобове на-
дання висококвалiфiкованих консультацiй iснуючим та
потенцiйним приватним клiєнтам банку, здiйснення

пiдтримки власникiв платiжних карток нашого банку, а
також попереднiй продаж банкiвських продуктiв.

Довiдковий центр є одним з найважливiших учасникiв
рекламних кампанiй, що проводяться банком. З почат-
ку роботи Довiдковим центром було прийнято понад
18 000 дзвiнкiв, за допомогою Довiдкового центру бу-
ло видано 87 кредитiв на загальну суму 1 млн. євро та
залучено 97 депозитiв на суму 0,25 млн. євро.

Райффайзенбанк Україна динамiчно розвиває ефек-
тивну фiлiйну мережу та iншi канали продаж своїх про-
дуктiв з метою максимального задоволення потреб
клiєнтiв у послугах Банку. 
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Володимир Лавренчук, Йоханн Йонах, Ігор Францкевич, Лiлiя Лазепко, 
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Рiчний звiт 2003

Висновок 
Aудитора

CJS Ernst & Young Ukraudit
Kreschatic Street, 19A
Kyiv 01001, Ukraine
Tel.: 380 (44) 490-3000
Fax: 380 (44) 490-3030
Ukrainian Chamber of Auditors
Certificate:0318
www.ey.com/ukraine

ЗАТ “Ернст енд Янг Украудит”
Україна, 01001, Київ
вул. Хрещатик, 19А
Teл.: 380 (44) 490-3000
Факс: 380 (44) 490-3030
Свiдоцтво Аудиторської Палати
України: 0318

Звiт незалежних аудиторiв Акцiонерам та Правлiнню Акцiонерного комерцiйного банку Україна  

Ми виконали аудит балансу Акцiонерного комерцiйного банку Україна (надалi — „ Банк”) станом на 31 грудня 2003
року та вiдповiдних звiтiв про прибутки та збитки, змiни у власному капiталi та рух грошових коштiв за рiк, що
закiнчився зазначеною датою. Вiдповiдальнiсть за фiнансову звiтнiсть на сторiнках 1–26 несе керiвництво Банку. На-
шим обов’є надання висновку щодо цiєї фiнансової звiтностi на пiдставi проведених нами аудиторських процедур.

Ми провели аудит у вiдповiдностi до Мiжнародних стандартiв аудиту. Цi стандарти вимагають, щоб планування i про-
ведення нами аудиту здiйснювалося з метою отримання розумних пiдтверджень щодо вiдсутностi у фiнансовiй
звiтностi суттєвих викривлень та невiдповiдностей. Аудит включає перевiрку — на основi тестiв — доказiв
обгрунтованностi сум та iнформацiї розкритих у фiнансовiй звiтностi. Аудит також включає оцiнку застосованих прин-
ципiв бухгалтерського облiку та основних припущень, зроблених керiвництвом, а також оцiнку загального представ-
лення фiнансової звiтностi. На нашу думку, проведений нами аудит є достатньою пiдставою для формулювання нашо-
го аудиторського висновку.

Ми вважаємо, що зазначена вище фiнансова звiтнiсть достовiрно, в усiх суттєвих аспектах, вiдображає фiнансовий
стан Банку станом на 31 грудня 2003 року, результати його операцiй та рух грошових коштiв за рiк, що закiнчився
зазначеною датою, вiдповiдно до Мiжнародних стандартiв фiнансового звiтування.

16 лютого 2004 року
Київ, Україна

Звiт незалежних
аудиторiв
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За роки, що закiнчились 31 грудня

2003 р. 2002

АКТИВИ

Грошовi кошти та залишки на рахунках в НБУ 75 522 50 545

Заборгованiсть кредитних установ 517 784 282 177

Портфель цiнних паперiв 16 637 —

Кредити клiєнтам 2 324 276 1 139 888

Податковi активи 111 118

Основнi засоби 39 695 25 588

Нематерiальнi активи 1 057 1 023

Іншi активи 4 471 2 397

Усього активи 2 979 553 1 501 736

ЗОБОВ’ЯЗАННЯ

Заборгованiсть перед кредитними установами 1 811 155 915 155

Заборгованiсть перед клiєнтами 684 528 319 794

Борговi цiннi папери — 23 925

Передоплаченi внески до акцiонерного капiталу 164 441 —

Податковi зобов’язання 15 989 8 624

Іншi зобов’язання 3 403 1 417

Субординований борг 80 394 53 497

Усього зобов’язань 2 759 910 1 322 412

ВДАСНИЙ КАПІТАЛ

Акцiонерний капiтал 166 173 166 173

Емiсiйнi рiзницi 2 370 2 370

Нерозподiлений прибуток 51 100 10 781

Усього власний капiтал 219 643 179 324

Усього зобов’язань та власний капiтал 2 979 553 1 501 736

Фактичнi та потенцiйнi зобов’язань

Баланс  (в тисячах гривень)

Рiчний звiт 2003

Фiнансовий 
звiт

Курс UAH/EUR = 6,6622 на 31 грудня 2003
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За роки , що закiнчились 31 грудня

2003 2002

Дохiд по процентах 117 349 90 111

Витрати на виплату процентiв (65 756) (41 322)

Чистий дохiд по процентах 51 593 48 789

Вивiльнення коштiв з (нарахування) резерву на покриття

збиткiв вiд зменшення корисностi процентних активiв 3 242 (513)

54 835 48 276

Винагороди та комiсiї отриманi 27 605 16 663

Винагороди та комiсiї сплаченi (10 335) (20 402)

Винагороди та комiсiї, чистий дохiд 17 270 (3 739)

Результат вiд операцiй з iноземними валютами:

— торгiвельний дохiд, чистий результат 35 032 23 263

— дохiд вiд курсових рiзниць, чистий результат 2 842 1 388

Іншi доходи 526 303

Дохiд, не пов’язанний з процентами 38 400 24 954

Заробiтна плата та iншi виплати (22 655) (13 391)

Іншi операцiйнi та адмiнiстративнi витрати (23 803) (16 465)

Знос i амортизацiя (6 997) (3 628)

Вивiльнення коштiв з ( нарахування) резерву

на покриття iнших збиткiв 26 (110)

Витрати , не пов’язанний з процентами (53 429) (33 594)

Прибуток до оподаткування 57 076 35 897

Оподаткування (15 073) (11 489)

Чистий прибуток 42 003 24 408

Звiти про прибутки та збитки (в тисячах гривень)

Курс UAH/EUR = 6,6622 на 31 грудня 2003
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Акцiонерний Емiсiйнi Нерозподiлений Усього 
капiтал рiзницi прибуток власний

(накопичений дефiцит) капiтал

31 грудня 2001 року 113 806 2 370 (13 627) 102 549

Внески до статутного фонду 52,367 — — 52,367

Чистий прибуток — — 24,408 24,408

31 грудня 2002 року 166,173 2,370 10,781 179,324

Дивiденди — — (1,684) (1,684)

Чистий прибуток — — 42,003 42,003

31 грудня 2003 року 166,173 2,370 51,100 219,643

Звiти про змiну у власному капiталi
за роки , що закiнчились 31 грудня 2003 i 2002 рокiв (в тисячах гривень)

Рiчний звiт 2003

Фiнансовий 
звiт

Курс UAH/EUR = 6,6622 на 31 грудня 2003
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За роки, що закiнчились 31 грудня

2003 2002

Рух грошових коштiв в процесi операцiйної дiяльностi
Проценти отриманi 120,854 89,887
Проценти сплаченi (63,464) (40,443)
Винагороди та комiсiї отриманi 27,605 16,663
Винагороди та комiсiї сплаченi (10,335) (20,975)
Чистий дохiд вiд операцiй з iноземною валютою 35,032 23,263
Операцiйнi витрати сплаченi (45,652) (29,915)
Операцiйний рух коштiв до змiн  64,040 38,480
у робочих активах та зобов’язаннях
Чисте (збiльшення)/зменшення в робочих активах

Заборгованiсть кредитних установ — 8,455
Портфель цiнних паперiв (16,721) —
Кредити клiєнтам (1,156,190) (367,651)
Іншi активи (2,008) 1,251

Чисте збiльшення /(зменшення ) в робочих зобов’язання
Заборгованiсть перед кредитними установами 878,467 375,987
Заборгованiсть перед клiєнтами 350,456 66,989
Борговi цiннi папери сплаченi (23,000) —
Іншi зобов’язання 620 (46,247)

Чистi кошти, отриманi в процесi  95,664 77,264
операцiйної дiяльностi до оподаткування
Сплачений податок на прибуток (7,701) (2,875)
Чистi кошти, отриманi в процесi операцiйної дiяльностi 87,963 74,389
Грошовi кошти, використанi в процесi iнвестицiйної дiяльностi
Придбання основних засобiв та нематерiальних активiв (21,662) (20,776)
Надходження вiд реалiзацiї основних засобiв 488 —
Чистi кошти, використанi в процесi iнвестицiйної дiяльностi (21,174) (20,776)
Грошовi кошти, отриманi в процесi фiнансової дiяльностi
Внески до акцiонерного капiталу 164,441 52,367
Отриманий субординований кредит 26,649 —
Дивiденди сплаченi (1,684) —
Чистi кошти, отриманi в процесi фiнансової дiяльностi 189,406 52,367
Вплив курсових рiзниць на грошовi кошти та їх еквiваленти 4,389 (1,440)
Чиста змiна в грошових коштах та еквiвалентах 260,584 104,540
Грошовi кошти та еквiваленти на початок року 332,722 228,182
Грошовi кошти та еквiваленти на кiнець року 593,306 332,722

Звiти про рух грошових коштiв (в тисячах гривень)

Курс UAH/EUR = 6,6622 на 31 грудня 2003
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Ефективнiсть роботи Райффайзенбанку знайшла

своє вiдображення не тiльки в цифрах,

але i в оцiнцi дiяльностi банку провiдни-

ми українськими економiчними та дiло-

вими виданнями. Так, за результатами

фiнансового рейтингу газети „Бiзнес” за

2003 рiк в номiнацiї „Банк, в якому ви

розмiстили б депозит”, Райффайзенбанк

зайняв 1-ше мiсце, (3-тє в 2002 роцi).

В номiнацiї „Банкiр року” головi Правлiння

банку Ігорю Францкевичу було присвоєно

почесне 3-є мiсце в 2003 роцi, що на схо-

динку вище, порiвняно з 2002 роком.

За результатами рейтингу „ТОП-100", про-

веденого „Інвестгазетою", Райффайзенбанк

другий рiк поспiль визнано лiдером фiнансо-

вого сектору, а Ігор Францкевич посiв 

2-е мiсце в галузевому рейтингу топ-менед-

жерiв (в 2002 та 2003 роках). 

Вiнцем перелiку особистих нагород Ігоря

Францкевича є перемога в номiнацiї „Фiнан-

сист року” в рамках загальнонацiональної

програми „Людина року 2002”, а також той

факт, що вiн потрапив до 100 найвпливовiших

людей України в 2003 роцi, визначених авто-

ритетним виданням „Корреспондент”. 

Сам Ігор Францкевич зазначає, що всi нагоро-

ди – це в першу чергу заслуга колективу, згур-

тованого та iнiцiативного, а в другу – правильної

полiтики материнського банку, спрямованої на

розвиток та пiдтримку успiшного бiзнесу.

Рiчний звiт 2003

Вiдзнаки 
та Винагороди

Рейтинги та
вiдзнаки
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Рiчний звiт 2003

Соцiальна 
дiяльнiсть

Райффайзенбанк Україна проводить активну бла-
годiйну дiяльнiсть. За останнi три роки банк надавав
безповоротну фiнансову допомогу:

■ дитячiй спецiалiзованiй лiкарнi „Охматдит” 
■ Нацiональному союзу композиторiв України 
■ Мiжнародному жiночому клубу 
■ благодiйному фонду „За безпеку дорожнього

руху”
■ фонду сприяння мистецтву „Дiя” 
■ Львiвському державному академiчному театру опе-

ри та балету 
■ благодiйному фонду „Дiабетик”
■ Мiжнародному благодiйному фонду „Спорт i дiти”
■ Київськiй Мiськiй дитячiй клiнiчнiй лiкарнi №1
■ Одеськiй обласнiй фiлармонiї № 77
■ Донецькому театру опери та балету iм. А.Б.Со-

лов’яненка
■ Миколаївськiй обласнiй органiзацiї Нацiонального

союзу художникiв України
■ Нацiональнiй бiблiотецi iм. В.І. Вернадського 

Банк щорiчно здiйснює внески до благодiйного фонду
iм. Гната Юри (театр iм. Івана Франка), до благодiйно-
го фонду iм. Хохлова „Театральна iнiцiатива” (театр iм.
Лесi Українки) та до „Молодого Театру”, оскiльки вва-
жає своїм обов’язком всiляко пiдтримувати виховання
високої культури української нацiї.
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Управлiння рахунками 
та перекази

■ Поточнi рахунки в нацiональнiй 
та iноземнiй валютi

■ Внутрiшнi та мiжнароднi грошовi
перекази

■ Інкасо чекiв
■ Касовi операцiї
■ Операцiї з пластиковими картками
■ Інкасацiя готiвки 

та послуги вечiрньої каси

Документарнi операцiї
■ Експортнi акредитиви
■ Імпортнi акредитиви
■ Документарнi iнкасо

Гарантiї
■ Тендернi гарантiї
■ Гарантiї виконання зобов’язань
■ Гарантiї виконання зобов’язань 

по авансовим переказам
■ Гарантiї виконання зобов’язань 

по оплатi
■ Акредитиви „стендбай”
■ Гарантiї повернення кредиту

Кредити
■ Структурованi 

короткостроковi кредити 
для фiнансування торгiвлi

■ Комерцiйнi коротко- 
та середньостроковi кредити

■ Інвестицiйнi кредити
■ Овердрафти

Валютнi операцiї
■ Строковi депозити та депозити 

до запитання
■ Конверсiйнi операцiї 
■ Торгiвля банкнотами

Послуги на грошовому 
та фондовому ринках

■ Менеджмент випуску цiнних паперiв
■ Андеррайтинг
■ Послуги зберiгача цiнних паперiв
■ Торгiвля цiнними паперами
■ Випуск депозитних сертифiкатiв
■ Операцiї з векселями
■  Брокерськi послуги

Послуги, 
що надаються фiзичним
особам

■ Поточнi рахунки в нацiональнiй 
та iноземнiй валютi 

■ Депозити
■ Внутрiшнi та мiжнароднi 

грошовi перекази
■ Операцiї з комерцiйними 

та дорожнiми чеками
■ Операцiї з пластиковими картками
■ Житловi кредити
■ Кредити на придбання автомобiлiв
■ Комерцiйна iпотека
■ Кредити для малого та середнього бiзнесу
■ Рефiнансування

Рiчний звiт 2003

Основнi 
Фiнансовi послуги 
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Рiчний звiт 2003

Керiвництво
Банку

Акцiонери
Raiffeisen International Bank-Holding AG — 99.997% и 
Raiffeisen Zentralbank Osterreich , Vienna — 0.003%

Наглядова Рада
Голова Наглядової Ради: Герберт Степiч, заступник Голови Правлiння 

Райффайзен Центральбанку, Австрiя (РЦБ)

Члени Наглядової Ради: Хайнц Хьодль, Виконавчий Вiце-президент,
Голова Мiжнародного департаменту РЦБ
Отто Обек, РЦБ, Казначейство

Правлiння 
Банку
Голова Правлiння: Ігор Францкевич
Заступник голови Правлiння: Йоханн Йонах
Член Правлiння: Володимир Лавренчук
Член Правлiння: Лiлiя Лазепко
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Рiчний звiт 2003

РЦБ-Група 

РЦБ-Група займає мiцну позицiю лiдера в регiонi Цент-
ральної та Схiдної Європи (ЦСЄ) завдяки постiйному
збiльшенню своєї банкiвської мережi. Понад 800
банкiвських установ i два представництва в 16 країнах
пропонують повний спектр послуг вiдмiнної якостi своїм
корпоративним та приватним клiєнтам, а також фiнансо-
вим установам. 
РЦБ-Група зростає не лише в країнах ЦСЄ — вона також
розширює свою присутнiсть в Азiї, доповнюючи свою
європейську дiяльнiсть. Фiлiї в Сiнгапурi та Пекiнi, а та-
кож ряд представництв пiдкреслюють важливiсть цiєї час-
тини свiту для Групи та її клiєнтiв. Фiлiї, дочiрнi банки та
представництва в iнших фiнансових центрах, таких як
Лондон та Нью Йорк, зв’язують Групу зi свiтовими еко-
номiчними центрами, а також уможливлюють доступ
мiсцевих клiєнтiв до установ Групи в ЦСЄ, що полегшує
мiжнародну спiвпрацю. 
РЦБ-Австрiя — член Unico Banking Group, яка є
асоцiацiєю, що координує дiяльнiсть європейських коо-
перативних банкiв. Загальний капiтал асоцiацiї складає
116 млрд. євро, баланс – 2,100 млрд. євро. 50 млн.
клiєнтiв обслуговує понад 430 000 спiвробiтникiв в 36
000 банкiвських установах. 17% європейського ринку
по кредитах та 20% ринку по депозитах – показники, якi
пiдкреслюють вагомiсть цiєї банкiвської групи.

Як i в минулi роки, в 2003 роцi РЦБ впевнено та успiшно
продовжував свiй розвиток в ЦСЄ. Порiвняно з кiнцем
2002 року, активи Групи виросли на 40 вiдсоткiв до
20,1 млрд. Євро. Прибуток до оподаткування зрiс на
58 вiдсоткiв до 276.7 євро, показник рентабельностi
капiталу до оподаткування досяг 24.1 вiдсотка, що є
значно кращим показником порiвняно з минулорiчним,
що склав 19.9 вiдсоткiв. 697 банкiвських установ покри-
вають регiон ЦСЄ, порiвняно з 604 установами в попе-
редньому роцi.

Заснований у 1927 роцi, РЦБ-Австрiя пропонує своїм
клiєнтам широкий спектр комерцiйних та iнвестицiйних
банкiвських послуг в Австрiї, а також в країнах Цент-
ральної та Схiдної Європи: 

1987 Угорщина Raiffeisen Bank

1991 Словаччина Tatra banka

1991 Польща Raiffeisen Bank Polska

1993 Чеська Республiка Raiffeisenbank

1994 Болгарiя Raiffeisenbank (Bulgaria)

1995 Хорватiя Raiffeisenbank Austria

1997 Росiя Raiffeisenbank Austria

1998 Україна Raiffeisenbank Ukraine

1998 Румунiя Raiffeisen Bank

2000 Боснiя та Герцеговина Raiffeisen BANK 

Bosna i Hercegovina

2001 Сербiя та Чорногорiя Raiffeisenbank

2002 Словенiя Raiffeisen Krekova Banka

2002 Косово Raiffeisen Bank 

Kosovo J.S.C.

2003 Бiлорусiя Priorbank, JSC

Історiя банкiв Райффайзен почалася з нiмецького еко-
номiста Фрiдрiха Вiльгельма Райффайзена (1818-
1888), який у 1862р. заснував перше кооперативне
банкiвське об’єднання, покладене в основу всесвiтньої
органiзацiї кооперативних спiлок Райффайзен. Головни-
ми принципами роботи, що їх визначив Фрiдрiх Райф-
файзен, стали взаємодопомога та пропаганда iнтересiв
членiв цiєї органiзацiї.

РЦБ-Група — головний
партнер в Центральнiй
та Схiднiй Європi 
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Представництва Райффайзенбанк Україна в мiстах: Черкаси, Івано-Франкiвськ, Херсон, Лугансь
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, Kherson, Lugansk, Poltava, Simferopol, Sumy, Ternopil, Vinnytsia
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Vision
■ Raiffeisenbank Ukraine is a leading Ukrainian

bank, part of Raiffeisen International (RI).

■ RI is the leading Banking Group in Central &
Eastern Europe (CEE) and Austria.

Mission
■ We seek long-term customer relationships.

■ We provide a full range of highest quality finan-
cial services in Ukraine.

■ We empower our employees to be entrepre-
neurial and to show initiative and we foster their
development.

Values
■ Focus on customer needs

■ Uphold solid general ethics 

■ Lead, motivate and empower people

The symbol of Raiffeisen Group is the Gable Cross, which
decorates roofs and symbolises peace and wellbeing.

Raiffeisenbank Ukraine (RBU) was founded in March
1998 as a subsidiary bank of Raiffeisen Zentralbank
Vienna. RBU’s banking license (No. 191 of 03.12.2001)
enables the bank to provide a full range of banking serv-
ices not only to corporate clients but also to individuals. 

Today RBU as among the top10 Ukrainian Banks in terms
of total assets, capital and loan portfolio.  

Gable Cross

33

Annual Report 2003

Vision,
Mission,Values
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Іgor Frantskevych, Chairman

Annual Report 2003

Foreword 
of the Chairman of the

Management Board

34
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Dear Sir or Madam,

It is my pleasure to inform you about another very success-
ful year for Raiffeisenbank Ukraine. The following financial
indicators show this clearly: the bank’s total assets grew
by 98% compared to 2002 and as of 1st January 2004
comprised UAH 2,979 billion. The loan portfolio
increased by 104% and reached UAH 2,324 billion. The
operating profit reached UAH 107,263 mln. The net
profit for 2003 amounts to UAH 42 mln.

Corporate deposits reached UAH 684,5 mln, private
deposits amounted to UAH 198mln, — an increase by
114% and 187% respectively compared to 2002.

The bank’s staff number grew by 75% and reached 478
people. I would like to point out, that Raiffeisenbank has
the highest ratio among Ukrainian banks of total assets per
employee – more than UAH 6 mln. This is clear proof of the
Bank’s efficiency. 

Traditionally, our bank is focused on the development and
implementation of new technologies. Thus, in 2003 a
new web-site was opened, based on a state-of-the-art
technology Content Management Server, which allows the
bank’s employees directly and quickly to update or sup-
plement the site content, aiming to perfect the site conven-
ience and user-friendliness. Some on-line services are also
already implemented: loan application and mortgage cal-
culator. These services enable customers without attending

the bank to define the maximum possible loan amount,
plan the loan period and calculate the financial impact on
the family‘s budget.

Another implemented IT project is Telephone Banking – a
round-the-clock multi-channel system of quick access to our
services (call-center). The aim of Telephone-banking is
marketing and informational support and sales of banking
services, especially of car and mortgage loans. For the
purpose of time saving and, again, for the customer’s con-
venience, a pre-scoring system was implemented, which
allows at any time to define over the phone the amount of
a possible loan, its term and interest rate.

We continue to bring to Ukrainian banking the practices of
Raiffeisen Group’s high standards, insuring the highest
extent of reliability, implementing our international Group’s
experience, optimizing management systems and improv-
ing the bank’s organizational structure. All mentioned fac-
tors are prerequisites for the positive perception of a bank-
ing institution by corporate and private customers, interna-
tional financial institutions, etc.

Finally, I would like to thank all customers, business part-
ners, shareholders, the Supervisory Board and our staff for
the contribution to the bank’s successful development.
I would like to wish all of you new achievements, success
and prosperity in 2004.  

Igor Frantskevych
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Key Figures 

Assets (in thousands of Ukrainian Hryvnias)

2003

2002

2001

2000

522,135 1,018,714 1,501,736 2,979,553

2003

2002

2001

2000

105,460 155,733 232,821 300,037

2003

2002

2001

2000

1,489 3,208 24,408 42003

Capital (in thousands of Ukrainian Hryvnias)

Net Profit (in thousands of Ukrainian Hryvnias)
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2003

2002

2001

2000

403,099 769,499 1,139,888 2,324,276

Deposits (in thousands of Ukrainian Hryvnias)

2003

2002

2001

2000

182,526 252,862 319,794 684,528

2003

2002

2001

2000

28,646 34,632 70,004 107,263

2003

2002

2001

2000

85 157 273 470

Loan Portfolio (in thousands of Ukrainian Hryvnias)

Staff

Operating Profit (in thousands of Ukrainian Hryvnias)
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Corporate banking showed further rapid growth in

2003. This was due to the overall improvement in the

economic climate in Ukraine as well as to a broadened

customer approach under further streamlined proce-

dures within Raiffeisenbank Ukraine. In line with the

expansion of the branch network the number of Small

and Medium sized Enterprises (SMEs) increased

specifically rapidly.

Raiffeisenbank Ukraine now serves corporate cus-

tomers of all sizes, i.e. traditionally the biggest inter-

national and domestic companies as well as medium

sized companies and SMEs. Overall the number of

corporate customers nearly doubled during the year.

An important role in these achievements played the

professional and customer oriented attitude displayed

by Corporate Banking staff. 

Another relevant factor was of course the further

expansion of the bank’s network which now includes

8 regional branches in various centers of Ukraine

(Donetsk, Dnipropetrovsk, Zaporizhya, Mykolaiv,

Odesa, Lviv, Kharkiv, Uzhgorod); 4 branches in Kiev;

and 9 representative offices (Sumy, Simferopol,

Kherson, Lugansk, Poltava, Cherkasy, Ivano-

Frankivsk, Ternopil, Vinnytsya).

While geographic closeness to our customers is very

important, the use of Raiffeisenbank Ukraine’s

advanced Electronic Banking System (ELBA) has also

greatly contributed to our success since it represents a

very convenient form of working with our bank.

Corporate lending continued to be a major business

line for Raiffeisenbank Ukraine. As of year end 2003

Johann Jonach, Deputy Chairman

Corporate Banking
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the corporate loan portfolio reached EUR 349 million

which meant a growth of 104% during the year. With

this volume Raiffeisenbank Ukraine further strength-

ened its position in the Ukrainian banking market and

now ranks 6th among all banks in Ukraine.

Major growth areas in corporate lending were long

term loans and project finance. This product was only

introduced in 2003 and yielded immediate success

making Raiffeisenbank one of the leaders in this area.

Financing for real estate projects was a special area of

interest for many companies in view of the booming

real estate market in Kiev. 

Apart from that financing for SMEs was another major

growth area. A special lending procedure for loans

from EUR 50,000 to EUR 250,000 was elaborated

and implemented which dramatically shortened the

processing period for loan applications. 

Structured Trade Finance (STF), one of Raiffeisenbank

Ukraine’s core financing products continued its posi-

tive trend underlining our leading position in this field.

In 2003 the STF credit portfolio increased by more

than 50% from EUR 101 mio to EUR 153 mio. 

As in the past, the main volumes of STF business were

achieved in servicing of export-import operations of

our customers. The highest demand was again record-

ed among companies involved in the metallurgical and

agricultural spheres.

Our STF experts render qualified assistance on every

stage of the transaction starting from preliminary

negotiations with counterparties to the successful com-

pletion of the deal.

Documentary payment instruments have become more

popular in the market, namely letters of credit and

bank guarantees. These instruments facilitate the fur-

ther development of our customers and allow an

extension of their business without utilization of extra

credit funds thereby decreasing financing costs.

Mid-term financing for the purchase of new equipment

and documentary instruments showed generally

increasing demand. Payments for equipment are now

often secured by bank guarantees and settlements

with foreign suppliers are effected via letters of credit.

Raiffeisenbank Ukraine is in the favorable position of

having ample confirmation lines with many foreign

banks and can therefore provide a very competitive

service to its customers.

For 2004 we expect a further continuation of these

trends.
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In 2003 Raiffeisenbank Ukraine attracted 4,400 pri-
vate clients, which is 200% growth compared to
2002. The number of accounts opened for private
persons by the end of 2003 reached 21,700, evi-
dencing the good cross-selling opportunities of the
bank.

The range of services offered to individuals was
expanded in 2003 – Raiffeisenbank actively started
financing private persons. The project was launched
in March 2003 with a Car Loan product. By the end
of the year the Car Loan portfolio reached about
1,000 loans for the total volume of EUR 10,2 mln.
with an average loan volume of Car loan EUR
10,000. The Bank cooperates with Car Dealers &
Insurance Companies. The number of agreements
signed with Car Dealers by the end of 2003 stood at
173.

Within a 10 months’ period the Bank developed and
reached mass sales of Car Loans and „Elite” Car
Loans. As a result the Raiffeisenbank achieved 1%
market share by the end of 2003. 

Also a mortgage program has been launched in June
2003. There have been developed several mortgage
programs: for the purpose of purchase of real estate
on the secondary market, for renovation, repair and
other consumer purposes.

The total mortgage loan portfolio reached EUR 6,5
mln. by the end of 2003. The average monthly
increase in the mortgage portfolio was EUR 600,000
and the average volume of a mortgage loan reached
EUR 15,000. Raiffeisenbank’s scheme of mortgage
lending distinguishes itself by considerable allocation
of risks between various parties of the agreement.
Accident and title insurance of the Borrower addi-

40

Retail Banking

Volodymyr Lavrenchuk, Member of the Board
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tionally protect the Borrower and the Bank. Using the
experience of Raiffeisen Group the Bank has devel-
oped and implemented a Scoring system. The pro-
gram provides a quick evaluation of the Borrower
and calculates the amount and terms of the loan. The
market share in mortgage loans reached 2 % by the
end of 2003 and the total volume of individuals’ loan
portfolio reached EUR 16,7 mln.

Starting from December 17th, 2003 the approval
authority for Car Loan applications up to EUR
25,000 was delegated to Donetsk, Dnipropetovsk
and Zaporozhie branches .

In 2003 Raiffeisenbank launched also another new
business line – loans for small & medium-sized com-
panies. In September 2003 the Bank started a pilot
project for 2 new products for this group of customers: 
■ Commercial Mortgage for business development
■ Commercial Mortgage for renovation.

During the pilot stage 19 applications for Commercial
Mortgage for a total amount of EUR 1,3 mln. were
approved. The prevailing share was granted for buy-
ing and/or repair, the rest – for business develop-
ment – working capital replenishment, buying of cars
and equipment. The pilot stage evidenced high

Volumes and structure of deposits (in thousands of Ukrainian Hryvnias)

cetrificates

term 
deposits

cards accounts

current
accounts

48 471
57 326

62 219

92 400

111 629
123 235

143 855 149 110 155 074
163 961

177 974

204 561

79 315

dec 02 jan 03 feb 03 mar 03 apr 03 may 03 jun 04 jul 03 aug 03 sep 03 oct 03 nov 03 dec 03

Retail loan portfolio

I II III IV   quarter

Car loans

Mortgage loans

233
2 800

21 948

63 337

32 028

8 822

464
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demand for medium- and long-term loans from the
side of this customer group.

In Ukraine private deposits increased by 70% annu-
ally. Raiffeisenbank managed to increase its market
share by offering customers various convenient
deposit products in 2003. The volume of private
deposits in RBUA increased from EUR 7,3 mln. to EUR
30,8 mln. (by 323,2 %)  in 2003. According to the
rating of the Association of Ukrainian Banks
Raiffeisenbank’s market share increased from 0,47%
to 0,69%. A Usage&Attitude study, conducted by the
bank in 2003, concerning Bank deposits showed the
high demand for deposits with replenishment option
from the side of existing and potential clients of
Raiffeisenbank. The Bank developed and started
implementation of savings accounts that envisage
replenishment and withdrawal options. This is a usual
practice for European countries, however a new one
for the Ukrainian market. While developing new
deposit products the Bank offers easy schemes of
interest calculation and crediting to the account. The
main aim was to create easy and clear products. The
Bank’s achievements were recognized by the results
in the „Business” magazine survey – Raiffeisenbank
won the award as „The Bank you would place a
deposit with”.

Mortgage portfolio — structure

66%, real eastate purchase

18%, renovation

16%, other

Cards issued — structure

40%, salary cards

6%,  corporate cards

54%, private cards
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In 2003 Raiffeisenbank issued private, corporate
and salary plastic cards of MasterCard Europe —
MasterCard (Gold, Business, Standard) & Maestro in
UAH, USD and EUR. For the reporting period the
number of cards, issued by the Bank increased from
1,360 to 4,850 (by 255%) and the market share for
MasterCard cards increased from 0,89% to 1,7%.
Salary card numbers as well as private cards (60% in
total emission as for the end 2003) increased dyna-
mically. The average balance on card accounts of
private card-holders was EUR 440.

As an additional service for cardholders Raiffeisen-
bank proposes Insurance policies of the Insurance
Company „American International Group Ukraine”.
The insurance covers medical, legal and administra-
tive expenses while travelling abroad. 

During 2003 Raiffeisenbank extended it’s ATM’s net-
work. According to the Bank’s ATM development
policy ATMs are installed in every branch and for big
salary projects. As of the end of 2004 there were
71 salary project agreements in place.

Raiffeisenbank Ukraine also offers Western Union
money transfer services, sells pre-paid VISA Travel
Money Cash Passport cards and effects operations
with traveller and commercial checks. 

43

Car Loan portfolio — structure

33%, Car Loans LCY

67%, Car Loans FCY
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Branches
At the end of 2003 the Branch Network comprised
8 regional branches and 4 retail outlets in Kyiv, of
which 4 regional branches were opened in regional
centres and 3 retail outlets in Kyiv in 2003. Currently
there are Branches in Dnipropetrovsk, Donetsk,
Zaporizhzhya, Mykolaiv, Odesa, Lviv and Kharkiv,
Uzhgorod, as well as Retail Outlets in Kyiv: Besa-
rabsky, Mykhaylivsky, Pechersky and Obolonsky. 

It is planned to continue further expanding the Branch
Network in the coming years.

Not only the quantity but also the efficiency of the
Branch Network increased. Thus, the volume of loans
granted by branches rose 13 times to more than EUR
100 mln. At the end of 2002 there were EUR 0,12 mln.
in credits outstanding per branch employee, while by
the end of 2003 it was already more than EUR 0,4 mln.
Numberwise loans to individuals rose from 1-2 to 16
granted loans per week per branch or retail outlet. The
volume of attracted funds rose 4 times to EUR 40 mln. 

Raiffeisenbank Ukraine puts big emphasis on corpo-
rate standards and quality of customer servicing,
which are uniform for all banks of Raiffeisen Group.
The main task is satisfaction of the needs and expec-
tations of the Bank’s clients.  

Direct Sales Agents
(Representative Offices)
Raiffeisenbank Ukraine maintains western standards of
customers’ servicing and at the same time introduces
new ways of organizing of banking activity by devel-
oping alternative sales channels for banking products.
It created a network of Direct Sales Agents
(Representative Offices) in regional centers of Ukraine
where the Bank is not represented by branches or retail
outlets. In 2003 8 regional Bank representative offices
were established and began to operate in: Sumy,
Kherson, Cherkasy, Ternopil, Lugansk, Poltava,
Simferopol and Ivano-Frankivsk. 
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The main advantages of these Agents are direct sales
of standard products and quick contact with cus-
tomers because they have more mobility and flexibil-
ity for sales of banking product compared to tradi-
tional banking institutions. 

Proof of the successful implementation of the direct
sales strategy is the fact that after having started
operational work only in December 2003, 40 loans
to individuals were granted for a total amount of EUR
0,6 mln. through Direct Sales Agents by the end of
2003. Car loans were in biggest demand among cus-
tomers; their portion in the total volume of loans was
approximately 85%.

Call Centre 

Raiffeisenbank’s Call Centre (tel. (044) 490-05-00)
has been working from September 19th, 2003. It was
created to increase services standards for customers
and push sales volumes. 8 employees work in the Call
Centre now. There is an elaborate system of electron-
ic communication with customers. 

The main task of the Call Centre is around-the-clock
qualified consultations to existing and potential
clients of the Bank, support to the owners of our Bank
credit and debit cards, as well as pre-selling of bank-
ing products. 

The Call Centre is one of the most important links in
advertising campaigns carried out by the Bank. From
the beginning of its work more than 18,000 calls
were received, 87 loans were granted for a total
amount of EUR 1 million and 97 deposits were
attracted for a total amount of EUR 0,25 million
through the Call Centre.

Thus, Raiffeisenbank Ukraine once again showed its
innovative approach towards effective branch and
other sales channels management with the aim of
maximizing satisfaction of customers needs and gain-
ing a leading position in the financial market of
Ukraine.
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We have audited the accompanying balance sheet of Joint Stock Commercial Bank Raiffeisenbank Ukraine (the „Bank”) as
at 31 December 2003 and the related statements of income, changes in shareholders’ equity, and cash flows for the year
then ended. These financial statements, on pages 1 to 24, are the responsibility of the Bank’s management. Our responsibil-
ity is to express an opinion on these financial statements based on our audit.

We conducted our audit in accordance with International Standards on Auditing. Those standards require that we plan and
perform the audit to obtain reasonable assurance about whether the financial statements are free of material misstatement. An
audit includes examining, on a test basis, evidence supporting the amounts and disclosures in the financial statements. An
audit also includes assessing the accounting principles used and significant estimates made by management, as well as eval-
uating the overall financial statement presentation. We believe that our audit provides a reasonable basis for our opinion.

In our opinion the financial statements referred to above present fairly, in all material respects, the financial position of the
Bank as at 31 December 2003 and the results of its operations and its cash flows for the year then ended in accordance with
International Financial Reporting Standards.

Independent 
auditors’ report
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CJS Ernst & Young Ukraudit
Kreschatic Street, 19A
Kyiv 01001, Ukraine
Tel.: 380 (44) 490-3000
Fax: 380 (44) 490-3030
Ukrainian Chamber of Auditors
Certificate:0318
www.ey.com/ukraine

ЗАТ “Ернст енд Янг Украудит”
Україна, 01001, Київ
вул. Хрещатик, 19А
Teл.: 380 (44) 490-3000
Факс: 380 (44) 490-3030
Свiдоцтво Аудиторської Палати
України: 0318
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Years ended 31 December

2003 2002

ASSETS

Cash and due from the NBU 75,522 50,545

Amounts due from credit institutions 517,784 282,177

Securities portfolio 16,637 —

Loans to customers 2,324,276 1,139,888

Tax assets 111 118

Property and equipment 39,695 2 5,588

Intangible assets 1,057 1,023

Other assets 4,471 2,397

Total assets 2,979,553 1,501,736

LIABILITIES

Amounts due to credit institutions 1,811,155 915,155

Amounts due to customers 684,528 319,794

Debt securities issued — 23,925

Prepaid contributions into share capital 164,441 —

Tax liabilities 15,989 8,624

Other liabilities 3,403 1,417

Subordinated debt 80,394 53,497

Total liabilities 2,759,910 1,322,412

SHAREHOLDERS’ EQUITY 

Share capital 166,173 166,173

Share premium 2,370 2,370

Retained earnings 51,100 10,781

Total shareholders’ equity 219,643 179,324

Total liabilities and shareholders’ equity 2,979,553 1,501,736

Financial commitments and contingencies

Balance Sheets (in thousands of Ukrainian Hryvnias)

Exchange rate UAH/EUR = 6,6622 as on 31 December 2003
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Years ended 31 December

2003 2002

Interest income 17,349 90,111

Interest expense (65,756) (41,322)

Net interest income 51,593 48,789

Impairment release (charge) 3,242 (513)

for interest earning assets 

54,835 48,276

Fee and commission income 27,605 16,663

Fee and commission expense (10,335) (20,402)

Fees and commissions, net 17,270 (3,739)

Gains less losses from foreign currencies:

— dealing result, net 35,032 23,263

— translation differences, net 2,842 1,388

Other income 526 303

Non interest income 38,400 24,954

Salaries and benefits (22,655) (13,391)

Other administrative and operating expenses (23,803) (16,465)

Depreciation and amortisation (6,997) (3,628)

Other impairment and provisions release (charge) 26 (110)

Non interest expense (53,429) (33,594)

Income before income tax expense 57,076 35,897

Taxation (15,073) (11,489)

Net income 42,003 24,408

Statements of Income (in thousands of Ukrainian Hryvnias)

Exchange rate UAH/EUR = 6,6622 as on 31 December 2003
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Share Share Retained earnings Total 
capital premium (accumulated shareholders’

deficit) equity

31 December 2001 113,806 2,370 (13,627) 102,549

Capital contributions 52,367 — — 52,367

Net income — — 24,408 24,408

31 December 2002 166,173 2,370 10,781 179,324

Dividends — — (1,684) (1,684)

Net income — — 42,003 42,003

31 December 2003 166,173 2,370 51,100 219,643

Statements of Change in Shareholders’ Equity 
For the Years Ended 31 December 2003 and 2002 (in thousands of Ukrainian Hryvnias)

Exchange rate UAH/EUR = 6,6622 as on 31 December 2003
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Years ended 31 December

2003 2002

Cash flows from operating activities

Interest received 120,854 89,887

Interest paid (63,464) (40,443)

Fees and commissions received 27,605 16,663

Fees and commissions paid (10,335) (20,975)

Gains less losses from dealing in foreign currencies 35,032 23,263

Operating expenses paid (45,652) (29,915)

Cash flows from operating activities before  64,040 38,480
changes in operating assets and liabilities

Net (increase)/decrease in operating assets

Amounts due from credit institutions — 8,455

Securities portfolio (16,721) —

Loans to customers (1,156,190) (367,651)

Other assets (2,008) 1,251

Net increase /(decrease) in operating liabilities

Amounts due to credit institutions 878,467 375,987

Amounts due to customers 350,456 66,989

Debt securities repaid (23,000) —

Other liabilities 620 (46,247)

Net cash flows from operating activities before income taxes 95,664 77,264

Corporate income tax paid (7,701) (2,875)

Net cash flows from operating activities 87,963 74,389

Cash flows from investing activities

Purchases of property, equipment and intangible assets (21,662) (20,776)

Proceeds from sale of property and equipment 488 —

Net cash flows used in investing activities (21,174) (20,776)

Cash flows from financing activities

Share capital contributions 164,441 52,367

Subordinated loan received 26,649 —

Dividends paid (1,684) —

Net cash flows from financing activities 189,406 52,367

Effect of exchange rate changes on cash and cash equivalents 4,389 (1,440)

Net change in cash and cash equivalents 260,584 104,540

Cash and cash equivalents, beginning of the year 332,722 228,182

Cash and cash equivalents, ending of the year 593,306 332,722

Statements of cash flows (in thousands of Ukrainian Hryvnias)

Exchange rate UAH/EUR = 6,6622 as on 31 December 2003
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The effectiveness of Raiffeisenbank’s activity is reflected
not only in figures but also in the appreciation of the
bank’s activities by leading Ukrainian economic and busi-
ness publications.

Thus, according to the financial rating 2003 of Business
newspaper, Raiffeisenbank took the 1st place in the nom-
ination „A bank, you would place a deposit with” (3rd in
2002). The Chairman of the Board, Mr. Igor
Frantskevych, was assigned the honorary 3rd place in the
nomination „Banker of the Year”, which is one step high-
er than in 2002. 

In accordance
with results of the
TOP-100 Rating,
introduced by
I n v e s t g a z e t a ,
Raiffeisenbank
was acknowled-
ged for the sec-
ond consequent year as the leader in the financial
sector and Mr. Igor Frantskevych ranked 2nd in the list of
TOP-managers of the banking sector (in 2002 and 2003). 

The victory in the nomination „Financier of the Year” with-
in the framework of the national program „Man of the
Year 2002” and also the fact that he was included into
the list of the 100 most influential people of Ukraine for
2003 by another popular publication, Correspondent,
confirm the high authority of Mr. Igor Frantskevych in

Ukraine.

Mr. Frantskevych himself
stresses that all awards are

received due to, first of all,
Raiffeisenbank’s friendly and ini-

tiative staff, and secondly– due to
the effective policy of the parent

bank, which is focused on the
development and support of suc-

cessful business.
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Raiffeisenbank Ukraine is carrying out actively its charity
program. For the past three years the Bank granted finan-
cial aid to the following organizations and Charity Funds: 

■ Children specialized hospital  „Ohmatdit” 
■ National Union of Composers of Ukraine 
■ International Women’s Club
■ Charity Fund „For Road Traffic Safety” 
■ Art Support Fund „Action” 
■ Lvov State Academic Opera and Ballet Theater
■ Charity Fund  „Diabetic”
■ International Charity Fund „Sport and kids”
■ Kyiv City Children Clinical Hospital No.1
■ Odessa Regional Philharmonic No.77
■ Donetsk Opera and Ballet Theater named after

Solov’yanenko
■ Nikolaev regional organization of the National Artists

Union of Ukraine 
■ National Library named after Vernadsky

Raiffeisenbank effects annual contributions to the
Charity Fund named after Gnat Yura (Ivan Franko
Theater), to the Charity Fund named after Khokhlov
„Theater Initiative” (Lesya Ukrainka Theater) and to the
„Youth Theater” because we consider it as its our obliga-
tion to support the cultural life of the Ukrainian nation.
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Account and Payment
Services

■ Current account 
in UAH and FCY

■ Domestic and international 
funds transfer

■ Commercial cheques collection
■ Cash payments
■ Plastic cards 
■ Cash collection and night cash 

Documentary business
■ Export L/C
■ Import L/C
■ Documentary Collections

Guarantees
■ Bid Bonds
■ Performance Bonds
■ Advance Payment Guarantees
■ Payment Guarantees
■ Standby L/C
■ Credit Repayment Guarantees

Loans
■ Structured Trade Finance 

Short-term Loans
■ Commercial Short 

& Medium-term Loans
■ Investment Loans
■ Overdrafts

Treasury 
Services

■ Term Deposits & Call Deposits
■ FX Transactions
■ Banknotes

Capital & Stock Market
Services

■ Bonds Issue Management
■ Underwriting
■ Custody 
■ Securities Trade
■ Certificates of Deposit 
■ Bills of Exchange
■ Brokerage 

Retail Banking Products
■ Current account services 

in UAH and FCY
■ Deposits 
■ Domestic and international 

funds transfer services
■ Operations with Traveller and

Commercial Cheques
■ Plastic Cards Servicings
■ Car loans 
■ Mortgage loans
■ Commercial mortgage
■ Loans for SME
■ Refinancing loans

Annual Report 2003

Main 
Financial Products

!Annual-filii2  27/7/04  14:21  Page 54



55

Annual Report 2003

The Bank’s ,     
Management 

Raiffeisen International Bank-Holding AG — 99.997% 
Raiffeisen Zentralbank Osterreich, Vienna — 0.003%

Supervisory Board
Head of Supervisory Board: Dr. Herbert Stepic, Deputy Chairman of Raiffeisen Zentralbank Osterreich (RZB)

SB Members: Mr. Heinz Hoedl, Executive Vice-President of RZB, Head of International Banking Units
Mr. Otto Auboeck, RZB Treasury

Management Board
Chairman Іgor Frantskevych

Deputy Chairman Johann Jonach

Member of the Board Volodymyr Lavrenchuk

Member of the Board Liliya Lazepko

Shareholders
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With its constantly expanding network in Central and
Eastern Europe (CEE) the RZB Group has consolidated its
position as one of the region's leading banking groups.
More than 800 banking outlets and two representative
offices in 16 markets offer a comprehensive range of
excellent products to its commercial, investment banking
and retail customers.

Not only has the RZB Group grown in CEE, it also keeps
expanding its business and presence in Asia, complement-
ing its European activities. Branches in Singapore and
Beijing, as well as a number of representative offices,
emphasize the importance of this part of the world for the
Group and its clients. Branches, subsidiaries and represen-
tative offices in other financial centres, e.g. in London and
New York, link the Group to the world's economic hubs
and at the same time act as gateways for local clients to the
Group's units in CEE.
RZB is a member of the Unico Banking Group, an associa-
tion of European cooperative banks. With a total equity of
more than EUR 116 billion and an aggregate balance-
sheet total of some EUR 2,100 billion, Unico is by far the
largest banking group in Europe. 430,000 employees in
36,000 banking outlets attend to 50 million customers.
Average market shares of approximately 17 per cent in
loans and 20 percent in deposits underline the group's
importance.

As in the previous years, RZB's expansion in its home market
Central and Eastern Europe continued at a decisive pace in
2003. Compared with year-end 2002, the balance sheet-
total of Raiffeisen International has grown by 40 per cent to
EUR 20.1 billion, which was almost exclusively attributable to
organic growth. Profit before tax went up 58 per cent to EUR
276.7 million and ROE before tax reached 24.1 per cent,
clearly above last year's 19.9 per cent. 697 banking branch-
es covered the CEE region at the balance sheet-date, com-
pared with 604 the year before.

Founded in 1927, RZB-Austria provides the full range of
commercial and investment banking services in Austria and
is regarded a pioneer in CEE. It ranks among the region's
leading banks, offering commercial, investment and retail
banking services in the following markets:

since 1987 Hungary Raiffeisen Bank Rt. 

since 1991 Slovakia Tatra banka, a.s. 

since 1991 Poland Raiffeisen Bank Polska S.A. 

since 1993 Czech Republic Raiffeisenbank a.s. 

since 1994 Bulgaria Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD 

since 1995 Croatia Raiffeisenbank Austria d.d. 

since 1997 Russia ZAO Raiffeisenbank Austria 

since 1998 Ukraine JSCB Raiffeisenbank Ukraine 

since 1998 Romania Raiffeisen Bank S.A. 

since 2000 Bosnia and Raiffeisen Bank
Herzegovina d.d. Bosna i Hercegovina 

since 2001 Serbia and Raiffeisenbank a.d.
Montenegro 

since 2002 Slovenia RaiffeisenKrekova Banka d.d. 

since 2002 Serbia and Raiffeisen Bank
Montenegro/ Kosovo J.S.C.
Kosovo

since 2003 Belarus Priorbank, JSC 

The Raiffeisen Banks go back to an initiative of the German
social reformer Friedrich Wilhelm Raiffeisen (1818-1888),
who, by founding the first cooperative banking association
in 1862, has laid the cornerstone of the global organiza-
tion of Raiffeisen cooperative societies. According to
Raiffeisen's fundamental principle of self-support, the pro-
motion of their members' interests is a key objective of their
business policies.

RZB Group — 
a Key Player in Central
and Eastern Europe
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Raiffeisen
Zentralbank O

..
ster-

reich AG
Austria

Head Office 
1030 Vienna, Am Stadtpark 9
Postal address: 
1011 Vienna, P.O.B. 50
Phone: (+43-1) 71 707-0
Fax: (+43-1) 71 707-1715
SWIFT/BIC: RZBAATWW
www.rzb.at

Contact:
Austrian Corporate Customers

Joseph Eberle
Phone: (+43-1) 71 707-1487
joseph.eberle@rzb.at

Multinational Corporate Customers
Peter Bazil
Phone: (+43-1) 71 707-1547
peter.bazil@rzb.at

Corporate Customers in Central and
Eastern Europe

Christian Theuer
Phone: (+43-1) 71 707-1462
christian.theuer@rzb.at

Global Financial Institutions and
Sovereigns

Martin Czurda
Phone: (+43-1) 71 707-1120
martin.czurda@rzb.at

Transaction Services
Gu

..
nther Gall

Phone: (+43-1) 71 707-1168

guenther.gall@rzb.at
Trade and Export Finance

Peter Lennkh
Phone: (+43-1) 71707-1709
peter.lennkh@rzb.at

Investment Banking /Fixed Income 
Christian Sa

..
ckl 

Phone: (+43-1) 71 707-3347
christian.saeckl@rzb.at

United Kingdom
London Branch

King William Street 10, London EC4N
7TW
Phone: (+ 44-20) 7933 8000
Fax: (+ 44-20) 7933 8099
SWIFT/BIC: RZBAGB2L
www.london.rzb.at
Contact: Wladimir Ledochowski
wladimir.ledochowski@uk.rzb.at

U.S.A.
RZB Finance LLC – New York

1133, Avenue of the Americas, 16th
floor, New York, N.Y. 10036
Phone: (+1-212) 845 4100
Fax: (+1-212) 944 2093
www.rzbfinance.com
Contact: Dieter Beintrexler
dbeintrexler@rzbfinance.com
Office in Bethel, Connecticut

People’s Republic of China
Beijing Branch

Beijing International Club, Suite 200
21 Jianguomenwai Dajie,
Beijing, 100020 
Phone: (+86-10) 6532 3388

Fax (+86-10) 6532 5926
Telex: 22074 RZBCN BJ
SWIFT/BIC: RZBACNBJ
Contact: Andreas Werner
andreas.werner@rzb-china.raiffeisen.at

Singapore
Singapore Branch 

50, Raffles Place #45-01
Singapore Land Tower, Singapore
048623
Phone: (+65) 6225 9578
Fax: (+65) 6225 3973
SWIFT/BIC: RZBASGSG
Contact: Rainer S

v

ilhav’y
rainer.silhavy@rzb-
singapore.raiffeisen.at 
CEE-Desk: Christof Grabner
christof.grabner@rzb-singapore.raiffeisen.at

Banking 
network 
in Europe 

Albania
Savings Bank of Albania 

(Banka e Kursimeve e Shqipe
..
rise

..
)

Rruga „Deshmoret e 4 Shkurtit" No.6,
Tirana
Phone: (+355) 4 223 695
Fax (+355) 4 224 972
Telex: 2192SA BANK AB
SWIFT/BIC: SGBALTX
www.bkursimeve.com.al
Contact: Steven Grunerud
sgrunerud@bkursimeve.com.al
97 banking outlets

Addresses 
and Contacts 
for RZB Group units
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Belarus
Priorbank, JSC

31–A, V. Khoruzhey Str., 
Minsk, 220002
Phone: (+375-17) 269 09 64, 
217 34 01 
Fax (+375-17) 234 80 72, 234 15 54
Telex: 68 12 52 268
SWIFT/BIC: PJCBBY2X
www.priorbank.by
Contact: Olga Gelakhova
olga.gelakhova @priorbank.by 
63 banking outlets

Bosnia and Herzegovina 
Raiffeisen Bank d.d. Bosna i
Hercegovina

Danijela Ozme 3, 71000 Sarajevo
Phone: (+387-33) 287-100, 287-121
Fax: (+387-33) 213 851
SWIFT/BIC: RZBABA2S
www.raiffeisenbank.ba
Contact: Edin Muftic’
edin.muftic@rbb-sarajevo.raiffeisen.at
59 banking outlets

Bulgaria
Raiffeisenbank (Bulgaria) E.A.D.

18/20 Gogol Ulica, 1504 Sofia
Phone: (+359-2) 919 85 101
Fax: (+359-2) 943 45 28
Telex: 22006
SWIFT/BIC: RZBBBGSF
www.rbb.bg
Contact: Momtchil Andreev
momtchil.andreev@rbb-sofia.raiffeisen.at 
38 banking outlets

Croatia
Raiffeisenbank Austria d.d.

Petrinjska 59, 10000 Zagreb
Phone: (+385-1) 456 64 66
Fax: (+385-1) 481 16 24
SWIFT/BIC: RZBHHR2X
www.rba.hr
Contact: Lovorka Penavic’
lovorka.penavic@rba-
zagreb.raiffeisen.at
29 banking outlets

Czech Republic
Raiffeisenbank a.s.

Olbrachtova 2006/9, 140 21 Praha 4

Phone: (+420-2) 221 141 111
Fax: (+420-2) 221 142 111
SWIFT/BIC: RZBCCZPP
www.rb.cz
Contact: Ing. Rudolf Rabin

v
a’k

rudolf.rabinak@rb.cz 
46 banking outlets

Hungary
Raiffeisen Bank Rt.

Akade’mia utca 6, 1054 Budapest
Phone: (+36-1) 484 44 00
Fax: (+36-1) 484 44 44
Telex: 223123
SWIFT/BIC: UBRTHUHB
www.raiffeisen.hu
Contact: Richard Magasy
rmagasy@raiffeisen.hu
50 banking outlets

Kosovo
Raiffeisen Bank Kosovo JSC

Migjeni 1, Pristina 
Phone: (+381-38) 226 400
Fax: (+381-38) 226 408
SWIFT/BIC: RBKOCS22
www.raiffeisen-kosovo.com
Contact: Mike Issaias
mike.issaias@raiffeisen-kosovo.com
16 banking outlets

Malta
Raiffeisen Malta Bank plc

71, II-Piazzetta, Tower Road, Sliema
SLM 16, Malta
Phone: (+ 356) 21 320 942
Fax: (+ 356) 21 320 954
Contact: Anthony C. Schembri
anthony.schembri@rmb-malta.raiffeisen.at

Poland
Raiffeisen Bank Polska S.A.

Ul. Piȩkna 20, 00-549 Warszawa
Phone: (+48-22) 585 20 00
Fax: (+48-22) 585 25 85
Telex: 023 479506
SWIFT/BIC: RCBWPLPW
www.raiffeisen.pl
Contact: Piotr Czarnecki
piotr.czarnecki@raiffeisen.pl
61 banking outlets

Romania
Raiffeisen Bank S.A.

44, Mircea Vodă Blvd., 030669
Bucureşti 3
Phone. (+40-21) 323 00 31
Fax (+40-21) 323 60 27
SWIFT/BIC: RZBRROBU
www.raiffeisen.ro
Contact: Steven C. van Groningen
centrala@raiffeisen.ro
190 banking outlets

Russia
ZAO Raiffeisenbank Austria 

Troitskaya Ul. 17/1, 129090
Moskwa
Phone: (+7-095) 721 99 00
Fax: (+7-095) 721 99 01
Telex: 914617 RAIFF RU
SWIFT/BIC: RZBMRUMM
www.raiffeisen.ru
Contact: Michel Perhirin
michel.perhirin@raiffeisen.ru
8 banking outlets

Serbia and Montenegro
Raiffeisenbank a.d.

Resavska 22, 11000 Beograd
Phone: (+381-11) 320 21 00
Fax: (+381-11) 320 21 79
SWIFT/BIC: RZBJCSBG
www.raiffeisenbank.co.yu
Contacts: Budimir Kostic’
budimir.kostic@rba-belgrade.raiffeisen.at
Oliver Ro

..
gl

oliver.roegl@rba-belgrade.raiffeisen.at 
17 banking outlets

Slovak Republic
Tatra banka, a.s.

Hodz
v
ovo na’mestie 3, 811 06

Bratislava 1
Phone: (+421-2) 59 19 1111
Fax: (+421-2) 59 19 1110
Telex: 926 44 TATR SK
SWIFT/BIC: TATRSKBX
www.tatrabanka.sk
Contact: Rainer Franz
rainer_franz@tatrabanka.sk
103 banking outlets
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Slovenia 
Raiffeisen Krekova Banka d.d.

Sloms
v
kov trg 18, 2000 Maribor

Phone: (+ 386-2) 2293100
Fax: (+386-2) 2524779
SWIFT/BIC: KREKSI22
www.r-kb.si
Contact: Ales

v
Z
v

ajdela
ales.zajdela@r-kb.si
13 banking outlets

Ukraine
JSCB Raiffeisenbank Ukraine

43 Zhylyanska St, Kyiv, UA-01033
Phone: (+ 380-44) 490 11 77
Fax (+380-44) 490 05 01
Telex: 51 94049084 RFBU G
SWIFT/BIC: RZBUUAUK
www.raiffeisenbank.com.ua
Contact: Eugene Chernyshov
eugene.chernyshov@rbu-
kiev.raiffeisen.at
14 banking outlets

Representative
offices in Europe

Belgium
Brussels

Rue du Commerce 20-22, 1000
Bruxelles
Phone: (+32-2) 549 06 78
Fax: (+32-2) 502 64 07
Contact: Helga Steinberger
raiffbxl@raiffeisenbrussels.be

France
Paris

9-11, Avenue Franklin Roosevelt
75008 Paris
Phone: (+ 33-1) 456 127 00
Fax: (+33-1) 456 116 06
www.rzb.com.fr
Contact: Vera Sturman
vera.sturman@rzb-france.raiffeisen.at

Italy
Milan

Via Andrea Costa 2, 20131 Milano
Phone: (+39-02) 280 406 46
Fax: (+39-02) 280 406 58
www.rzb.it

Contact: Maurizio Uggeri
maurizio.uggeri@rzb-italy.raiffeisen.at

Lithuania
Vilnius (Raiffeisen Bank Polska S.A.)

A. Jaksto Street 12, 2001 Vilnius
Phone: (+370-5) 2 666 600
Fax: (+370-5) 2 666 601
www.raiffeisen.lt
Contact: Przemysl/aw Goldman
przemyslaw.goldman@raiffeisen.pl

Russia
Moscow

Pretchistensky Pereulok, 14, Building
1, 119034 Moskwa
Phone: (+7-095) 721 99 03
Fax: (+7-095) 721 99 07
Contact: Evgheny Rabovsky
erabovsky@raiffeisen.ru

Representative
offices in America
and Asia

U.S.A.
New York

1133, Avenue of the Americas
16th floor, New York, N.Y. 10036
Phone: (+1-212) 593 75 93
Fax: (+1-212) 593 98 70
Contact: Dieter Beintrexler
dieter.beintrexler@rzb-
newyork.raiffeisen.at

Houston (RZB Finance LLC)
10777, Westheimer, Suite 1100
Houston, Texas 77042
Phone: (+1-713) 260 96 97
Fax: (+1-713) 260 96 02
Contact: Stephen A. Plauche
splauche@rzbfinance.com

Chicago (RZB Finance LLC)
10N. Martingale Road, Suite 400
Schaumburg, IL 60173
Phone: (+1-847) 466 10 43
Fax: (+1-847) 466 12 95
Contact: Charles T. Hiatt
chiatt@rzbfinance.com

India
Mumbai 

87, Maker Chamber VI
Nariman Point, 400021 Mumbai
Phone: (+91-22) 5630 1700
Fax: (+91-22) 5632 1982
Contact: Anupam Johri
anupam.johri@rzb-india.raiffeisen.at

Iran
Tehran

Vanak, North Shirazi Avenue
16, Ladan Str., 19917 Tehran
Phone: (+98-21) 804 6767-2 
Fax: (+98-21) 803 6788
Contact: Gerd Wolf
unico@sayareh.com

People’s Republic of China
Hong Kong

Lippo Centre, 89, Queensway
Unit 2001, 20th floor, Tower 1
Hong Kong
Phone: (+85-2) 2730-2112
Fax (+85-2) 2730-6028
Contact: Edmond Wong
edmond.wong@rzb-hongkong.raiffeisen.at

South Korea
Seoul 

Leema Building, 8th floor, 146-1
Soosong-dong
Chongro-ku, 110-755 Seoul
Phone: (+82-2) 398 58 40
Fax: (+82-2) 398 58 07
Contact: Kun II Chung
kun-il.chung@rzb-korea.raiffeisen.at

Vietnam
Ho Chi Minh City

6, Phung Khac Khoan Str., District 1
Room G6, Ho Chi Minh City
Phone: (+848) 8297 934 
und 8256 660
Mobile: (+84) 90390 5757, 
Fax: (+848) 822 13 18
Contact: Ta Thi Kim Thanh
ivnatht@rzb-vietnam.raiffeisen.at 
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Investment 
banking

Austria
Raiffeisen Zentralbank
O
..

sterreich AG
Investment Banking/Fixed Income

Am Stadtpark 9, 1030 Vienna
Phone: (+43-1) 717 07-3347
Fax: (+43-1) 717 07-1091
www.rzb.at
Contact: Christian Sa

..
ckl

christian.saeckl@rzb.at

Raiffeisen Centrobank AG
Investment Banking/Equity

Tegetthoffstr. 1, 1015 Vienna
Phone: (+43-1) 515 20-0
Fax: (+43-1) 513 43 96
www.rcb.at
Contact: Gerhard Vogt
vogt@rcb.at

Raiffeisen Investment AG
Tegetthoffstr. 1, 1010 Vienna
Phone: (+43-1) 710 5400-0
Fax: (+43-1) 710 5400-39
www.raiffeiseninvestment.at
Contact: Heinz Sernetz
h.sernetz@riag.at
Subsidiaries in Banja Luka, Belgrade,
Bucharest, Budapest, Chisinau, Kiev,
Moscow, Sofia and Warsaw.

Bosnia and Herzegovina 
Raiffeisen Bank d.d. Bosna i
Hercegovina

Danijela Ozme 3, 71000 Sarajevo
Phone: (+387-33) 287-100, 
287-121
Fax: (+387-33) 213 851
www.raiffeisenbank.ba
Contact: Dragomir Grgic’
dragomir.grgic@rbb-sarajevo.raiffeisen.at

Bulgaria
Raiffeisenbank (Bulgaria) E.A.D.

Gogol Ulica 18/20, 1504 Sofia
Phone: (+359-2) 91 985 451; 
91 985 441
Fax: (+359-2) 943 45 28
Telex: 22006

www.rbb.bg
Contact: Evelina Miltenova
evelina.miltenova@rbb-sofia.raiffeisen.at

Croatia
Raiffeisenbank Austria d.d.

Petrinjska 59, 10000 Zagreb
Phone: (+385-1) 456 64 66
Fax: (+385-1) 481 94 62
www.rba.hr
Contact: Zoran Kos

v
c’ak

zoran.koscak@rba-zagreb.raiffeisen.at

Czech Republic
Raiffeisenbank a.s. 

Olbrachtova 2006/9, 140 21 Praha 4
Phone: (+420-2) 221 141 863
Fax: (+420-2) 221 143 804
www.rb.cz
Contact: Martin Bla’ha
martin.blaha@rb.cz

Hungary
Raiffeisen Securities & Investment Rt.

(Raiffeisen E’rte’kpapi’r e’s 
Befektete’si Rt.)
Akade’mia utca 6, 1054 Budapest
Phone: (+36-1) 484 48 88
Fax: (+36-1) 484 48 00
www.raiffeisen.hu/rsi
Contact: Ferenc Szabo’
fszabo@raiffeisen.hu

Romania
Raiffeisen Capital & Investment
Romania S.A.

74, Unirii Blvd., 030837 Bucureşti 3
Phone: (+40-1) 302 00 82
Fax: (+40-1) 320 99 83
Contact: Dragoş Neacşu
dragos.neacsu@rzb.ro

Russia
ZAO Raiffeisenbank Austria 

Troitskaya Ul. 17/1, 129090
Moskwa
Phone: (+7-095) 721 99 00
Fax: (+7-095) 721 99 01
Telex: 914617 RAIFF RU

www.raiffeisen.ru
Contact: Pavel Gourine
pgourine@raiffeisen.ru

Serbia and Montenegro
Raiffeisen Investment AG 

Obilic’ev venac 27/II, 11000
Beograd
Phone: (+381-11) 632 303 
Fax: (+381-11) 2623 542
www.raiffeisenbank.co.yu
Contact: Ivan Bajic’
ivanriag@eunet.yu

Slovak Republic
Tatra banka, a.s.

Hodzvovo na’mestie 3, 811 06
Bratislava 1
Phone: (+421-2) 59 19 1111
Fax: (+421-2) 59 19 1110
www.tatrabanka.sk
Contact: Igor Vida
igor_vida@tatrabanka.sk

Slovenia 
Raiffeisen Krekova Banka d.d.

Slomsvkov trg 18, 2000 Maribor
Phone: (+ 386 2) 2293119
Fax: (+386 2) 2525518
www.r-kb.si
Contact: Primozv Kovacvicv

primoz.kovacic@r-kb.si

Selected 
specialized
Raiffeisen 
companies

Austria
Kathrein & Co. Privatgescha..ftsbank
AG

Wipplingerstr. 25, 1010 Vienna
Phone: (+43-1) 53 451-600
Fax: (+43-1) 53 451-599
SWIFT/BIC: KTBKATWW
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www.kathrein.at
Contact: Claudio Cantele
claudio.cantele@kathrein.at

Raiffeisen Bausparkasse 
Gesellschaft m.b.H.

Wiedner Hauptstr. 94, 1050 Vienna
Phone: (+43-1) 546 46-1420
Fax: (+43-1) 546 46-2359
SWIFT/BIC: RBSKAT W1
www.raibau.at
Contact: Sonja Hochreiter
sonja.hochreiter@raibau.raiffeisen.at
Subsidiaries in Bratislava, Prague and
Zagreb.

Raiffeisen Capital Management
(Raiffeisen Kapitalanlage-
Gesellschaft m.b.H.)
Am Stadtpark 9, 1030 Vienna
Phone: (+43-1) 71 707-3791
Fax: (+431) 71 707-763791
www.raiffeisencapitalmanagement.at
Contact: Monika Riedel
monika.riedel@rkag.at

Raiffeisen Versicherung AG
Untere Donaustr. 25, 1021 Vienna
Phone: (+43-1) 211 19-0
Fax: (+43-1) 211 19-1134
www.raiffeisen-versicherung.at
Contact: Norbert Heller 
kommunikation@raiffeisen-versicherung.at
Raiffeisen Versicherung is a member of
the UNIQA Group, which has further
subsidiaries in
Budapest, Bratislava, Geneva, L/odz,
Milan, Prague, Salzburg, Udine, Vaduz,
Vienna and Zagreb.

Raiffeisen-Leasing GmbH
Hollandstr. 11–13, 1020 Vienna
Phone: (+43-1) 716 01-0
Fax: (+43-1) 716 01-8029
www.raiffeisen-leasing.at
Contact: Peter Engert
peter.engert@rl.co.at
Subsidiaries in Bregenz, Eisenstadt,
Graz, Innsbruck, Klagenfurt, Salzburg
and Vienna.

Raiffeisen-Leasing International GmbH
Am Stadtpark 9, 1030 Vienna
Phone: (+-43-1) 717 07-3785
Fax: (+ 43-1) 717 07-2059
Contact: Christian Pettinger
christian.pettinger@rzb.at
Subsidiaries in Belgrade, Bratislava,
Bucharest, Budapest, Ljubljana,
Moscow, Prague, Sarajevo, Sofia,
Warsaw and Zagreb.

Raiffeisen Private 
Equity Management AG

Wipplingerstr. 25, 1010 Vienna
Phone: (+43-1) 532 0466-0
Fax: (+43-1) 532 0466-410
www.rpem.at
Contact: Witold Szymanski
w.szy@rpem.at
Offices in Budapest, Prague and
Warsaw.

O
..

VK Vorsorgekasse AG
Am Stadtpark 9, 1030 Vienna
Phone: 0810-53 00 99
Fax: 0810-53 00 98
www.oevk.co.at
Contact: Nicolaus Hagleitner
office@oevk.co.at

Raiffeisen Ost-Invest
Unternehmensbeteiligungsges.m.b.H.

Wipplingerstr. 25, 1013 Vienna
Phone: (+43-1) 532 0466-422
Fax: (+43-1) 532 0466-420
Contact: Rolf Theuer
r.theuer@rpem.at

Raiffeisen evolution 
project development GmbH

Nussdorfer La..nde 23, 1190 Vienna
Phone: (+43-1) 717 06-600
Fax: (+43-1) 717 06-410
www.raiffeisenevolution.com
Contact: Markus Neurauter
markus.neurauter@raiffeisenevolution.com
Offices: Belgrade, Bucharest,
Budapest, Kiev, Moscow, Prague,
Sofia, Warsaw and Zagreb.

F. J. Elsner 
Am Heumarkt 10, 1030 Vienna
Phone: (+ 43-1) 797 36-0
Fax: (+ 43-1) 797 36-230
www.elsner.at
Contact: Wilhelm Ambichl
wilhelm.ambichl@elsner.at
Branches in Beijing, Kiev, Miami,
Moscow, 
New York, Riga and Varschez (BG).

As in February 2004. Please visit
www.rzbgroup.com for more 
RZB Group contact data.

!Annual-filii2  27/7/04  14:21  Page 62


